
DE WERELD AAN JE VOETEN

Opgelet!
Dit persdossier bevat beelden 

van blije mensen... 

De geheime formule: vluchten, hotels en exclusieve vakantiepakketten
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MisterFly is een online reisbureau gespecialiseerd in vluchten, hotels en exclusieve vakantiepakketten (vlucht +hotel) en 
het geesteskind van het gedurfde en charismatische duo Nicolas Brumelot en Carlos Da Silva. Gedreven door dezelfde 
ondernemersgeest en normen en waarden, vormen ze al meer dan 20 jaar een succesvol tweetal dat uitdaagt, creëert, 
innoveert en overwint. In 2015 lanceerden ze samen hun meest waardevolle schat op de markt: MisterFly. 

EN TOEN WAS ER INEENS… MISTERFLY

Het aanbieden van een breed scala aan op maat gemaakte 
reizen en bijbehorende diensten. Met transparante en 
concurrentiële tarieven, zetten wij ons in voor de nieuwste 
technologieën en een ongeëvenaarde klantendienst. De 
voornaamste prioriteit: de klant. 

MisterFly is de laatste revolutie op het gebied van 
reisplanningen en boekingservaringen. Het doel? Het 
favoriete boekingsplatform voor gebruikers en reisagenten 
worden dankzij innovatie en het omvangrijke aanbod van 
services en producten. 

MISSIEVISIE

DE GEHEIMEN VAN MISTERFLY

Prijstransparantie
Geen verborgen kosten! 

Annulatieverzekering
Weg papierwinkel!

De beste klantendienst 
Reisexperts die jouw taal spreken, 

wat wil je nog meer?

“De klantendienst is het kloppend hart van ons bedrijf. 
Het heeft de potentie om onze reputatie te waarborgen 
en klanten aan ons te binden. Bij MisterFly draait alles 
om de klant, dus ook de manier waarop wij de prijzen 
communiceren: what you see is what you get pay! Geen 
verborgen kosten, maar volledige transparantie. Dat is 
klantvriendelijkheid!”  

Nicolas Brumelot
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Nicolas Brumelot, een man van zijn woord  

Commissielid van het investeringsfonds Alter Equity, 
gelooft hij rotsvast dat de winstgevendheid van een 
bedrijf wel degelijk verenigbaar is met het respecteren 
van de bedrijfsethiek. Nicolas is een man van principes, 
pragmatisch en eerlijk. Een man die managet, organiseert en 
implementeert… 
Tussen 2011 en 2012 stond hij als CEO & CFO aan het hoofd 
van Edreams, hiervoor was hij medeoprichter van Go 
Voyages, lid van investeringsgroep Montefiore Investment 
en president van VZW Terre Blanche. 
Hij heeft een passie voor duurlopen en loopt meerdere 
marathons per jaar. In 2016 ging hij de uitdaging aan om 
12 marathons uit te lopen. Een doel wat in 2017 nóg verder 
omhoog is bijgesteld naar 16! Het is niet alleen de sportieve 
uitdaging die Nicolas ertoe beweegt om zich de benen 
vanonder het lijf te lopen. Met zijn deelname aan de talloze 
marathons, werft hij vele fondsen en brengt hij het gevecht 
tegen kinderkanker onder de aandacht. MisterFly werkt 
in Frankrijk nauw samen met de organisatie Imagine for 
Margo, enfants sans cancer. #GoFightWin 

Carlos Da Silva, een man van uitdagingen 

Ondernemer in hart en nieren, is Carlos een echte autodidact. 
Hij begon zijn carrière in de toeristische sector als reisagent, 
en klom in zeer korte tijd op tot technisch directeur van Go 
Voyages. Zijn ambitie kent geen grenzen en zeven jaar later is 
hij één van de medeoprichters van Charters & Compagnies. 
Zijn ondernemersgeest gecombineerd met een aangeboren 
tactisch gevoel en instinct, zorgen ervoor dat hij een begaafd 
pokerspeler is met een groot analytisch vermogen. Dit 
gebruikt hij dan ook bij het adviseren en stimuleren van 
jonge startups. Hij biedt een luisterend oor, bevordert het 
delen van kennis en waardeert eigen initiatieven van de 
verschillende teams. 
Met een brein dat nooit uitstaat en dat duizenden ideeën per 
seconde genereert, is Carlos een man van anticipatie, een 
visionair en creatief. Denken, aanpassen en innoveren, zijn 
woorden die hem perfect beschrijven. Na een lange carrière 
in Go Voyages, richtte hij in 2011 Cardava op, voordat hij aan 
het avontuur van MisterFly begon. 

Maar waar komt MisterFly vandaan? 
TWEE MANNEN, ÉÉN DOEL
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TIJDSLIJN
De geschiedenis van een geweldig idee

1997, Nicolas Brumelot en Carlos Da Silva richten samen 
GO Voyages in Frankrijk op. Ze leiden het bedrijf 15 jaar 
lang en brengen het naar een EBITDA van 31,5 miljoen 

euro in 2010/2011. 

April 2015, gezamenlijk creëren ze MisterFly in Parijs.

Maart 2016, MisterFly wint de Travel d’Or-prijs, een trofee 
die het werk in de Franse toeristische sector beloont. 

Juni 2016, Montefiore Investment geeft ons vertrouwen! 
Dankzij een kapitaalinjectie van 20 miljoen euro van hen 

en Vente-Privée, kan MisterFly tal van nieuwe producten 
en diensten integreren en tegelijkertijd de Europese 

uitbreiding een boost geven. 

Februari 2017, MisterFly neemt Koedia, een expert in 
het ontwerpen van technologische oplossingen voor de 

toeristische sector, over. 

November 2017, MisterFly opent officieel het eerste portal 
in Spanje: MisterFly.es! Ook lanceert het de “Smart Deals”, 

een nieuw aanbod van vlucht + hotel, in samenwerking 
met Transavia.

2012, de twee verlaten GO Voyages na de integratie van 
het merk in de eDreams ODIGEO-groep.

September 2015, Vente-privée.com en MisterFly gaan 
een samenwerkingsverband aan als onderdeel van een 
strategische, commerciële en kapitaalovereenkomst. 

Mei 2016, MisterFly en H-Résa (experts in het boeken van 
accommodaties) fuseren! 

September 2016, de hotelsectie wordt online gelanceerd. 

Maart 2017, MisterFly wint de Travel d’Or-publieksprijs 
voor het beste online reisbureau. 

Mei 2017, AccorHotels lanceert de “Vlucht+Hotel”- sectie 
in samenwerking met MisterFly. ParisAeroport.com 

diversifieert zijn aanbod met de verkoop van vliegtickets, 
accommodaties en autoverhuur via MisterFly. 

Na het winnen van de Tech5 France, wint MisterFly 
ook de Tech5 Europe, een award die onze exceptionele 
technologische uitbreiding erkent, nog voor Deliveroo en 
CornerJob. 

Januari 2018, MisterFly zet de internationale uitbreiding 
voort met de opening van portals in België en Luxemburg. 
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NIEUWE UITDAGINGEN

MISTERFLY IN EEN OOGOPSLAG 

+ 1 000 000
klanten in 2 jaar

B2B: + 3 000 verbonden 
reisbureaus in Frankrijk

+ 50 000 geboekte
 exclusieve pakketten

 + 130 000 reizigers in 2017 

500 000 hotels
(Database van hotel  

zoekmachine)

+ 200 werknemers in Parijs, Lyon, 
Sophia Antipolis, Brussel en Barcelona

En MisterFly is nog maar 2 jaar oud!

2017: 2 landen (FR & ES)
2018: + 5 nieuwe landen 

waaronder BE & LUX

MisterFly positioneert zich als een online reisorganisatie die diverse 
producten aanbiedt (vluchten, hotels + exclusieve pakketten) en 
opereert via meerdere kanalen (B2B, B2C, B2B2C), met altijd de 
tevredenheid van de klant als hoofddoel. 
Als onderdeel van de differentiatiestrategie en om haar klanten 
het beste te kunnen bieden, worden er exclusieve pakketten met 
zeer concurrerende prijzen samengesteld. Het verder ontwikkelen 
van deze nieuwe producten in samenwerking met prestigieuze 
partners is, samen met de uitbreiding op de Europese markt, de 
volgende stap in het plan van MisterFly. En we zijn goed op weg: de 
Spaanse markt is reeds geopend! 
Technologie en innovatie zijn onmisbaar in dit proces en de 
beschikbaarheid van een eigen informaticasysteem (door de 
overname van Koedia) is dan ook essentieel voor de verdere 
ontwikkeling van MisterFly. De awards van FrenchTech en Tech5 zijn 
de kwaliteitsgaranties die de klant nog eens extra zekerheid bieden.
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MAAR ER IS MEER…
MisterFly international… en de exclusieve pakketten

MisterFly ervaart een snelle groei en het is dan ook 
vanzelfsprekend dat de vleugels worden uitgeslagen. naar 
andere landen. Na Frankrijk was Spanje aan de beurt en 
werd het internationale kantoor in Barcelona geopend. Een 
strategische beslissing, op zowel bedrijfs- als teamniveau, 
omdat er in Barcelona een rijke mix aan nationaliteiten 
en culturen te vinden is die perfect samengaat met de 
internationaliseringsplannen van het bedrijf.
De volgende stap van deze gedurfde onderneming is het 
lanceren van MisterFly in België en Luxemburg. Carlos 
Da Silva zegt hierover: “De Belux markt is heel dynamisch 
en er is nog veel ruimte voor uitbreiding. De consument 
is volwassen en gewend om zijn of haar reizen online te 
kopen, daarom is het voor ons een logische en gemakkelijke 

ACHTER ELK GEWELDIG PLAN, STAAN GEWELDIGE BELGEN

Denis Pappi, Business Development 
Manager Belux

Na bijna 20 jaar in de Belgische e- 
toerisme sector is Denis zeker geen 
onbekende meer. Hij heeft meerdere 
grote internationale projecten begeleid 
zoals Lastminute.com, Rail Europe 

(SNCF reizen) en Donatello. Ook heeft hij meermaals eigen 
bedrijven opgestart op het gebied van innoverende digitale 
distributies. Sinds oktober 2017 maakt hij deel uit van het 
MisterFly team en richt hij zich op de lancering en het 
management van het Belgische filiaal, met nadruk op B2B 
en B2C in Belux.

Philippe Wilmart, International 
Development Manager

Na een jarenlange carrière in de 
toeristische sector, waarin hij heeft 
samengewerkt met Sabena, Aéroport 
Marseille Provence, Flybaboo en 
Voyage Privé, heeft Phillipe besloten 

om een nieuwe uitdaging aan te gaan. Bij MisterFly 
is hij verantwoordelijk voor de ontwikkeling van de 
internationale markt en de verdere expansie van het 
bedrijf. Benelux, Italië en Duitsland zijn de volgende stops op 
de route voor MisterFly en Philippe heeft de leiding over de 
implementatie en ontwikkeling hiervan.

beslissing geweest om MisterFly, na Frankrijk en Spanje, in 
België en Luxemburg te introduceren, compleet met een 
eigen kantoor in Brussel”.
Ondanks de internationale mindset zal MisterFly Belux 100% 
Belgisch zijn, met dus een eigen kantoor in de hoofdstad, 
een drietalige klantendienst en echte Belgen aan het roer. 
De internationale attitude gecombineerd met regionale 
expertise is “een onmisbaar kenmerk om aan de vragen en 
eisen van elke afzonderlijke markt te kunnen voldoen, om 
zo de beste aanbiedingen te kunnen produceren. Voor zowel 
vluchten als accommodaties en de exclusieve pakketten 
(vlucht+hotel)”, bevestigt Philippe Wilmart, International 
Development Manager.
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ONZE WAARDEN 

PLEZIER
Een goede werksfeer waarin elke werknemer zichzelf kan ontwikkelen en het beste uit zijn/haar 
creativiteit kan halen en zich betrokken voelt bij het bedrijf. 

RESPECT
Dit is de basis van alle relaties binnen MisterFly: wij discussiëren, delen en wisselen ideeën uit, 
beargumenteren verschillende standpunten, maar luisteren altijd naar de diverse meningen. Dit is 
bevredigend en constructief. 

VERANTWOORDELIJKHEID  
MisterFly streeft naar een verantwoorde relatie met haar klanten, leveranciers en leden. Voor haar 
werknemers geldt dat eigen initiatief, autonomie en proactiviteit kwaliteiten zijn die zeer hoog in het 
vaandel gedragen worden. 

EENVOUD
In een complexe wereld en omgeving, worden de beslissingen van MisterFly teruggebracht naar een 
elementaire waarde: de eenvoud. 

SOLIDARITEIT
De stichting Imagine for Margo, opgericht in 2011, vecht tegen kinderkanker door onderzoek naar meer 
gespecialiseerde en efficiënte behandelingen te steunen. Nicolas is persoonlijk zeer betrokken bij dit 
gevecht. MisterFly is een toegewijde deelnemer en solidair met deze organisatie. Voor meer informatie: 
http://Imagineformargo.org.  
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MEER OVER MISTERFLY, HET ONLINE REISBUREAU DAT VLUCHTEN, 
HOTELS EN EXCLUSIEVE PAKKETTEN AANBIEDT. 

MisterFly, winnaar van de Europese Tech5 prijs, is specialist op het gebied van 
het online reserveren van reizen. Het werd gecreëerd in september 2015 door 
het charismatische en gedurfde duo Nicolas Brumelot en Carlos Da Silva. 
Gewapend met een ontembare ondernemersgeest en dezelfde normen en 
waarden, creëren, innoveren, dagen zij uit en overwinnen samen al meer dan 20 
jaar samen.

Voor MisterFly is er één prioriteit: de klanttevredenheid. Dit kan de consument 
zijn, maar ook een reisagentschap. Het hebben van een eigen IT consultancy 
afdeling, erkend door de FrenchTech, zorgt ervoor dat MisterFly zich kan 
concentreren op de kwaliteit van de klantendienst, de prijstransparantie, 
het gemak van het boekingsproces en de innovatieve services (o.a. de 
annulatieverzekering zonder de papierwinkel). De missie? Het favoriete 
boekingsplatform van de klanten worden!

De omvang en het concurrentievermogen van het aanbod aan reguliere en 
lowcostvluchten, wordt gecomplementeerd door een aanbod van 500 000 
accommodaties, die zowel apart als in de exclusieve “vlucht +hotel” pakketten 
worden aangeboden. Gerenommeerde partners als Vente-privee.com, 
AccorHotels, Carrefour Voyages, Transavia en Paris Aéroport hebben reeds 
gekozen voor MisterFly om zo hun aanbod te kunnen uitbreiden met openbare 
dan wel onderhandelde tarieven. 

In 2017 bereikte MisterFly de mijlpaal van de 1 miljoenste passagier en 
genereerde het bedrijf  een omzet van 231 miljoen euro. 

In hetzelfde jaar is MisterFly ook begonnen met de realisatie van haar ambitieuze 
plannen, door het eerste internationale kantoor te openen in Barcelona, gevolgd 
door België en Luxemburg, met nóg 3 nieuwe landen in 2018. 

MisterFly is ook actief op de B2B markt met misterflypro.be, een website speciaal 
voor reisagentschappen. Het netwerk van Thomas Cook heeft zich onlangs 
gevoegd bij de lijst van de 3 000 agentschappen die al vertrouwen in MisterFly 
in Frankrijk.

MisterFly België · Louizalaan 367 · 1050 Brussel
WWW.MISTERFLY.BE

WHIZPR voor MisterFly
Aafke Buyl · Kantoor: +32 52 55 33 26 · GSM: +32 498 75 44 49

misterfly@whizpr.be · www.whizpr.be

VOLG ONS OP:


